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  بستري بيمارآشنايي با نكات ضروري در                                 
         

  

  حل راه اندازي سيستم مرا
  . ظاهر خواهد شدPasswordپس از روشن كردن كامپيوتر منوي  -1

از آنجا كه هر كاربر با كلمه عبور خاص خود در سيستم شـناخته مـي شـود و كليـه               . ( در اين منو شما بايد نام كاربري و كلمه عبور خود را وارد كنيد              -2

  ) ي شود ، محرمانه نگهداشتن كلمه عبور بسيار اهميت دارداعمالي كه در سيستم انجام مي دهد با نام وي ثبت م

 . خواهيد شدHISبا وارد كردن كلمه عبور وارد برنامه  -3

  

  
  

  .جهت شروع بكار در هركدام از قسمتهاي فوق آيكن مربوط به آن را كليك كنيد

 در آنها اجرا شده و از طريـق ايـن سيـستم بـا     HIS  سيستم  ، دراين منو نام بيمارستان هائي كهHospital Browzer منوئي ظاهر مي شود به نام 

  .يكديگر ارتباط و امكان تبادل اطلاعات دارند ديده خواهد شد

  .را كليك كنيد ) Check Mark( بيمارستان محل كار خود را در اين منو انتخاب كرده و علامت تأييد كد 



  �

  
  ) اهرشدن بلوك سورمه اي با حاشيه دندانه دار به دور گزينه نشان دهنده انتخاب آن استبراي انتخاب يك گزينه روي آن كليك كنيد، ظ: يادآوري  (

  كردن اين پيغام  OKنشان دهنده خطاي كاربر مي باشد، پس از ” خطا ، لطفاً تكرار كنيد” به معناي Wrong Choice,Repeat Please پيغام -

از روي يك آيكن ، آيكن ديگري را كليك ) تأييد (Check Markي اگر بدون برداشتن علامت براي مثال درمنوي اصل. ، بايد مسير صحيح را طي كنيد

  .كنيد ، اين پيغام ظاهر ميشود

  

  :  بستري بيمار در بخش

   .را كليك كنيد بستري  آيكن

  
  : اين منو داراي سه ليست وتعدادي آيكن ميباشد كه به ترتيب از سمت چپ عبارتند از 

  



  �

  اختار بيمارستان ، شامل كليه دپارتمانها و بخشهاي تعريف شده براي بيمارستان س:   ليست اول 

  .بيمارستان نمايان ميشود با كليك دوبل روي نام بيمارستان كليه دپارتمانهاي تعريف شده براي •

  .با كليك دوبل روي هر دپارتمان كليه بخشهاي تعريف شده براي هر دپارتمان نمايان ميشود •

  .روي هر بخش خدمات پرستاري آن بخش در ليست دوم نمايان ميشودبا كليك دوبل  •

  .خدمات پرستاري هر بخش مي باشد كه كليه اتاقها و تختهاي تعريف شده براي آن بخش را شامل ميشود :  ليست دوم

  :راهنماي رنگ تخت ها

  تخت خالي: تخت سياه  -

  .تختي كه بيمار روتين روي آن بستري است: تخت آبي  -

  .تختي كه بيمار اورژانسي روي آن بستري است: با حاشيه قرمز تخت آبي  -

  .تختي كه بيمار تصادفي روي آن بستري است:  قرمز رنگ zتخت آبي با علامت  -

  )پرونده الكترونيكي اين بيمار بسته مي شود ( .تخت بيماري است كه براي او درخواست ترخيص شده است:  تخت آبي با علامت فلش سبز  -

  . است نهاييتخت بيماري است كه كارهاي ترخيص و تسويه حساب وي انجام شده و آماده ترخيص: ا علامت فلش سبز و ستاره قرمز تخت آبي ب -

  تغييرات بيمار بستري روي تخت 

 .با يك كليك روي نام بيمار ، آن بيمار انتخاب ميشود •

ميشود كه با تأييد اين پيام، تخت و بيمار مربوطـه را ايزولـه          نمايان   ”.………ISOLATE“ با كليك راست روي نام هر بيمار ، ابتدا پيام            •

  . تغييرات اعمال شده در اسم بيمار را نشان خواهد داد ”.………Refresh “  درصورتي كه پيام را كنسل كنيد پيام  .نمايش خواهد داد

 . عادي نمايش ميدهد  بيمار و تخت را به حالت”………FREE“با كليك راست روي تخت و بيمارايزوله ، تĤييد پيام  •

  تغييرات تخت خالي 

كـه وضـعيت   ” Bed Operation“ نمودن اين پيغام منـوي Okظاهر شده و با ” ??Refresh“با كليك راست روي تخت خالي ابتدا پيغام  •

  : اي زير است تختها را مشخص ميكند ظاهر ميشود ، با انتخاب گزينه مورد نظر وضعيت تخت مشخص مي شود ، اين منو شامل گزينه ه

  .سه حالت بالا را به حالت عادي بر مي گرداند        .مي باشد) خراب(تخت غير قابل استفاده         .تخت براي نظافت غيرفعال است      رزرو شده  

  رزرو تخت

  .روي تخت خالي كليك راست كنيد -

  . كنيد Ok را  Refresh پيغام  -

  .تخاب كنيد رزرو را انآيكن  Bed Operationدر منوي -

   خارج كردن تخت از حالت رزرو 

بـراي قـرار دادن تخـت در دو    . بايد گزينه تخت عادي را كليـك كنيـد  ,  Bed operation بعد از كليك راست روي تخت رزرو شده و باز شدن منوي 

  .حالت ديگر نيز به  همين ترتيب عمل كنيد

  :براي مشاهده اين ليست مراحل زير را طي كنيد. دهدليست انتظار بيماران پذيرش شده را نشان مي :  ليست سوم

  .روي خدمات پرستاري بخش از ليست دوم كليك كنيد •

  .آيكن ليست انتظار را كليك كنيد •

اما اگر . در صورتي كه بيمار از بخش ديگري به اين بخش انتقال داده شده باشد ، علامت كنار نام وي در ليست انتظار فقط يك تخت آبي است               •

با (مستقيماً از پذيرش فرستاده شده باشد در صورتي كه اورژانسي باشد تخت آبي با حاشيه قرمز رنگ و درصورتيكه بيمار روتين باشد آيكن روتين                  بيمار  

  .در كنار نام وي در ليست انتظار ديده مي شود) علامت آدمك
  :نكته مهم 

به ايـن ترتيـب   . بيمار را به پذيرش برگشت بزنيد تا پذيرش پرونده را كنسل كندHIS در , ند ساعت به بخش مراجعه نكرد24بيماراني كه بعداز تشكيل پرونده تا  .1

  .آمار بيماران فراري و پرونده هاي بلاتكليف دقيق تر محاسبه خواهد شد

 ساعت را به واحـد  24 هاي بيشتر از  ساعت قبل مي باشد در بخش پذيرش كنند و تاريخ24بخشها موظفند برگه هاي پذيرشي را كه تاريخ بستري آنها مربوط به      .2

  . پذيرش برگشت داده تا پذيرش به تاريخ روز تشكيل پرونده مجدد دهد

  

  :  آيكنها



  �

  

 :باز ميشود كه شامل گزينه هاي زير است ) Patient Departure( با كليك اين آيكن منوي ترخيص : آيكن ترخيص 

   :تقاضاي ترخيص

با انتخاب اين گزينه يك علامت فلش سبز زير نام بيمار ظاهر ميشود تا نشان . ك دستور مرخصي وي را داده است  تقاضاي ترخيص براي بيماري كه پزش     

براي چنين بيماري از اين پس تنها انجام اقدامات مربوط به ترخيص امكانپذير است و اقـدامات ديگـر از         . (دهد براي اين بيمار تقاضاي ترخيص شده است       

  ) ست دارو ممكن نخواهد بودقبيل انتقال يا درخوا

   :مرخصي موقت 

ميتوانيددرصورت تمايل تخت بيمار را كه . براي فرستادن بيمار به مرخصي موقت اين گزينه را انتخاب كنيد ، با اين كار بيمار از ليست بخش حذف ميشود          

ع به پذيرش برگشت بيمار را اعلام كنيد تـا پـذيرش مجـدد بيمـار      هنگامي كه بيمار از مرخصي موقت برميگردد با اطلا    .خالي مي باشد براي او رزرو كنيد      

  .انجام شود
  : نكته مهم 

  . پرونده بايد ترخيص شده و به حسابداري درآمد فرستاده شود, بيشتر از اين زمان .  ساعت مي باشد 24مرخصي موقت فقط تا 

  

كليـك كنيـد ،   ) پذيرش( Admission شده در منوي اصلي روي آيكن براي بازگرداندن بيمار از مرخصي موقت با آيكن بازگشت از بخش خارج  •

در ايـن  . ظـاهر شـود   ) پذيرش( Admission  را كليك كنيد تا منوي   selectچارت بيمارستان ظاهر مي شود، دپارتمان مربوطه را انتخاب كرده ،

ت رفته اند ظاهر مي شود، بيمار مـورد نظـر را انتخـاب كـرده     قسمت با كليك روي آيكن برگشت از مرخصي موقت، ليست بيماراني كه به مرخصي موق     

وگزينه برگشت از مرخصي موقت را كليك كنيد، در چارت بيمارستان كه ظاهر مي شود، بخشي كه بيمار بايـد بـه آن بـازگردد انتخـاب كـرده و آيكـن                        

Selecte را » پذيرش نهايي بيمار انجام شد« را كليك كنيد و سپس پيغامok البته اين قسمت فقط براي واحد پذيرش قابل دسترسي است (. كنيد (  

  . شويد، نام اين بيمار را در ليست انتظار بخش مربوطه خواهيد ديد و مي توانيد او را مجدداً روي تخت بستري كنيد بستريحال اگر وارد قسمت •

  : ترخيص نهايي 

ترخيص كليه اقدامات لازم جهت ترخيص وي در حـسابداري انجـام شـده و علامـت     انتخاب اين گزينه براي بيماري صورت مي گيرد كه پس از تقاضاي         

  .ستاره قرمز رنگ در زير نام وي ظاهر شده باشد

  

تعدادي از بيماران براي ادامه درمان لازم است  به بخشهاي ديگر منتقل شوند ، براي انتقال بيماران از بخـشي   : . )Transfer(آيكن انتقال   

  :اين آيكن استفاده ميشود، براي انجام اين كار بايد مراحل زير را انجام دهيدبه بخش ديگر از 

  .روي نام بيمار مورد نظر در بخش فعلي كليك كنيد تا انتخاب شود •

  كـافي  بخش تنها يك كليك براي انتخابدپارتمان را باز كنيد و , دقت كنيد( تا انتخاب شود روي بخش مقصد در چارت بيمارستان كليك كنيد       •

  ). است ، چون دابل كليك سبب باز شدن بخش مي شود

  .آيكن انتقال بيمار را كليك كنيد •

  .بيمار به ليست انتظار بخش دوم اضافه خواهد شد •

  

  : انتقال بيمار از تختي به تخت ديگر  

  :براي انتقال بيمار از تختي به تخت ديگردرداخل يك بخش، مراحل زير را انجام دهيد 



  �

  . ورد نظر كليك كنيد وكليك موس را نگه داريدروي نام  بيمار م •

   بيمار را به تخت مورد نظر هدايت كنيد •

  .كليك موس را روي تخت مورد نظر رها كنيد •

پيغامي ظاهر مي شود كه نشان مي دهد بيمار از كدام تخت به كدام تخت منتقل شده است، در صورتي كه انتقال درسـت انجـام شـده بـود بـا               •

OK ار تمام است ، اگر انتقال به تخت مورد نظر شما صورت نگرفته بود بعد از كردن پيغام كOK كردن دوباره انتقال را تكرار كنيد.  
  

مثلاً پذيرش آن كنـسل شـده      ( اگر بيمار در ليست انتظار باشد و به هر دليلي از اختصاص تخت به بيمار منصرف شويد                   :آيكن برگشت بيمار  

  :براي انجام اين كار بايد مراحل زير را انجام دهيد . از اين آيكن استفاده ميشود ) بازگرددباشد ويا بخواهد به بخش قبلي 

  .نظر در ليست انتظار كليك كنيد روي نام بيمار مورد •

  .را كليك كنيد آيكن برگشت •

د بـه ليـست انتظـار بخـش مربوطـه      اگر بيمار انتقالي از بخـش ديگـر باش ـ  . (بيمار از ليست انتظار بخش حذف شده و به ليست قبلي باز ميگردد           •

  ) باز ميگردد پذيرشبازميگردد ، اگر پذيرش شده جديد باشد به ليست انتظار درمرحله

   

بيماراني كه مراحل پذيرش را طي كرده ودر ليست انتظار بخش مي باشند بايـد روي تخـت بـستري شـوند ، بـراي            : آيكن اختصاص تخت  

  :م دهيدانجام اين كار بايد مراحل زير را انجا

  .روي نام بيمار مورد نظر در ليست انتظار كليك كنيد •

  .روي تخت خالي در ليست دوم كليك كنيد •

  .آيكن اختصاص تخت را كليك كنيد •

  .نام بيمار روي تخت مربوطه ديده خواهد شد •

  

  

  ) :nursing schedules(آيكن گزارش 

 ـ: جهت ديدن اقدامات برنامه ريزي شـده بـراي بيمـاران شـامل             اكوكـارديوگرافي ،  ( شات ، راديـوگرافي هـا ، داروهـا ، اعمـال طبـي و اقـدامات            آزماي

  )الكتروكارديوگرافي ، مشاوره و فيزيوتراپي

  .اگر خدمات پرستاري را انتخاب كرده و اين آيكن را كليك كنيد، اقدامات برنامه ريزي شده براي تمام بيماران را خواهيد ديد •

  .فقط اقدامات برنامه ريزي شده براي همان بيمار را خواهيد ديداگر نام بيمار را انتخاب كنيد ،  •



  �

پاسـخ   ” Do You Want To Print Nursing Schedules“بـراي ايـن منظـور بـه پيغـام      . ليست اين اقدامات قابل چاپ مي باشد  •

Yes درصورتيكه كه بخواهيد اين ليست را ببينيد، پاسخ .  بدهيدNo را انتخاب كنيد .  

  

  ) :Prescription( نويسي آيكن نسخه

كليه تجويزات تحت نسخه شامل دارو ،آزمايش، راديوگرافي، اعمال طبي، رژيم غذائي،نوع وضعيت و فعاليت بيمار و تشخيص، از طريق ايـن آيكـن وارد                          

  .مي شود

. اي تجويز شده براي بيمار وجود دارددر سمت چپ اين منو ليست نسخه ه.  ظاهر خواهد شد  Patient Care Scheduling  با كليك آن ، منوي 

  .با انتخاب هر نسخه در ليست سمت چپ، محتواي آن يعني موارد تجويز شده تحت آن نسخه را ، در ليست سمت راست منو خواهيد ديد

  )ي است بديهي است هنگامي كه براي اولين بار وارد اين منو مي شويد تا براي بيمار نسخه وارد كنيد ليست نسخه هاخال    ( 

  

  :اطلاعات قسمت پائين منو عبارتند از 
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  شرح وضعيت بيمار هنگام صدور نسخه 

  شرح تشخيص ،روش تشخيص ، كد تشخيص

  نوع فعاليت تجويز شده براي بيمار ، نوع وضعيت تجويز شده براي بيمار

  تاريخ صدور نسخه، نام شخصي كه نسخه را وارد سيستم كرده، نام پزشك تجويز كننده نسخه 

  :آيكن هاي اين منو عبارتند از 

  

  براي تأييد اطلاعات وارد شده :  )Check Mark(آيكن تأييد 

  

  براي بازگشت به منوي قبلي: )Returne(آيكن بازگشت 

  

  :كليك اين آيكن منوئي را در اختيار شما قرار خواهد دادكه شامل موارد زير است : )Action(آيكن عملكرد 

  خه جديد براي ايجاد يك سرنس .1

   براي تأييد كردن سرنسخه ايجاد شده  .2

كه حتماً بايد قبل از تأييدآن انجام گيرد زيرا پس از تأييد سرنسخه امكـان كنـسل كـردن آن وجـود نخواهـد                  ( براي كنسل كردن سرنسخه ايجاد شده        .3

  )داشت

  

  :راهنماي علامت هاي رنگي

  رنگ هر سرنسخه نشان دهنده وضعيت آن مي باشد

    خه جديدسر نس: آبي 

  سرنسخه تأييد شده: سبز 

  سرنسخه كنسل شده: قرمز 

  

  روش ايجاد سرنسخه و ورود درخواست ها

  . بيمار را در ليست بيماران بستري بخش انتخاب كنيد -

  .را كليك كنيد) Prescription( آيكن نسخه نويسي  -

و در منوي ظاهر شـده گزينـه اول ، ايجـاد سرنـسخه      كليك كرده Actionبر روي آيكن )  Patient Care Scheduling( در منوي بعدي  -

  .جديد پزشك را انتخاب كنيد

  . كنيد OK  را New Order Created پيغام  -



  	

  .  خواهيد ديدPrescription  No نسخه جديدي ساخته خواهد شدكه آن را در ليست سمت چپ منو در زيرستون   -

  .نسخه جديد را كه به رنگ آبي است درليست انتخاب كنيد -

  . آيكن در قسمت پائين منو فعال مي شود كه از آنها براي وارد كردن درخواست ها استفاده ميشود7 با انتخاب نسخه جديد  -

    )Diagnosis( تشخيص 

    )Activity & Positioning( نوع وضعيت و فعاليت بيمار 

  ) Lab Examination( آزمايشات 

  ) Radiology( راديوگرافي ها 

  ) Drugs( داروها 

  )Procedures( اعمال جراحي و طبي 

  )Diets(رژيم غذائي 

 ) Approve(بايد سرنـسخه را تأييـد       . پس از وارد كردن تجويزات صادر شده از طرف پزشك كه با استفاده از آيكن هاي نامبرده انجام مي شود                     -

  . را بر اساس تجويز پزشك معالج درخواست كنيدتوجه داشته باشيد كه مي توانيد تحت يك سرنسخه همه يا برخي از موارد بالا. كنيد 

  :نكته    

همچنـين امكـان تكميـل كـردن        . تا زماني كه سرنسخه را تأييد نكرده ايد ، درخواستهاي وارد شده ، در پاراكلينيك ها ديده نخواهد شد                     .1

  .اطلاعات مربوط به اقدامات درخواست شده اي كه انجام شده اند را نيز نخواهيد داشت 

  .يك سرنسخه يا هريك از درخواست ها بايد قبل از تأييد آن صورت گيرد حذف  .2

  .كليك كنيد)  Action( براي تأييد يك سرنسخه ابتدا روي آيكن عملكرد -

  .را انتخاب كنيد» تأييد سرنسخه انتخاب شده « د رمنوي ظاهر شده گزينه  -

  .نام پزشك را تايپ كنيددر قسمت پائين منو در فيلدخالي ) medicall Staff( در منوي بعدي -

  را روي صفحه  Enterآن را انتخاب كرده و آيكن چك مارك سبز را كليك كنيد و يا دگمه. نام كامل پزشك را در قسمت بالاي منو خواهيد ديد -

             .سر نسخه به نام آن پزشك تأييد و ثبت خواهد شد. كليد فشار دهيد

  



  


 

 براي وارد كردن درخواست هادرسرنسخه به شرح Patient Care Schedulingمنوي روش استفاده از هريك از آيكن هاي 

  زير است

  

  براي وارد كردن درخواستهاي آزمايش بيماران ): Examinations(آيكن آزمايشات 

  .پس از ايجاد سرنسخه جديد ، آن را در ليست نسخه ها انتخاب كنيد -

 . ظاهر خواهد شدLab Examinationمنوي . آيكن آزمايشگاه را كليك كنيد -

  
  

  

 .منوي زير نمايان خواهد شد. را كليك كنيدآيكن نسخه نويسي   

گروه آزمايشي مورد نظر را انتخاب و با دابل كليك آنرا باز كنيد سپس روي زير گروه مورد نظر يك باركليك كنيد تا ليـست آزمايـشات آن را در                 −

. ب كرده و با كليك آيكن فلش مشكي به سمت راست ، آزمايش به ستون سمت راست منتقل ميـشود                   آزمايش مورد نظر را انتخا    . ستون پايين ببينيد  

كليه آزمايشات به همين ترتيب درخواست ميشود و اگر آزمايشي را بخواهيد از ليست سمت راست حذف كنيد، ابتدا آنرا انتخاب كنيد و سـپس آيكـن                   

  . م ظاهر شده آزمايش مورد نظر حذف خواهد شد با تاييد پيا. فلش مشكي به سمت چپ را كليك كنيد 

  

  

  :  نكات قابل توجه



  ��

  

 . قرمز رنگ در كنار درخواست ظاهر خواهد شد Zعلامت.   آزمايش انتخابي را اورژانس خواهد كرد S        كليك آيكن .1

  

  .ضيحات بازخواهد شد  منويي براي تايپ تو NOTEاگر درخواست موردنظر نياز به توضيح داشته باشد با كليك آيكن  .2

  . روي صفحه كليد ليست هاي روتين آزمايش باز خواهد شد كه درخواست آزمايش ازاين ليست آسانتر مي باشد F3با زدن كليد .3

  .باشد كه آزمايش روزانه مشخص گردد، با گذاشتن علامت تيك دركنار آزمايش، درخواستهاي روزانه مجزا مي شود اگر نياز .4

ست موجود در هرگروه آزمايشي ، آزمايشات روتين هستندو بر اساس نياز كاري بيمارستان تعريف شده اند، ممكن اسـت آزمـايش            از آنجا كه لي    : نكته

درخواستي شما كه جزو آزمايشات روتين نيست ولي مربوط به همين گروه است در ليست موجود قرارداده نشده باشد ، با توجه به اينكـه ليـست تمـام                     

تعرفه كشوري در بانك اطلاعاتي سيستم موجود است، اگر يك آزمايش را در گروه آزمايشي مورد نظر نيافتيد، مي توانيد آن را بـه    آزمايشات بر اساس    

  :روش زير جستجو كنيد

  . تايپ كرده و آيكن دوربين را كليك كنيدداگر كد آزمايش را مي دانيد آنرا در فيلد ك •

سيستم آزمايش مورد نظر را براي شما پيـدا         .  تايپ كرده و آيكن دوربين را كليك كنيد          عنوان آزمايش  اگر نام آزمايش را مي دانيد آن را در فيلد          •

  .خواهد كرد

  .آيكن چك مارك را كليك كنيد ، تا آزمايشات در زير سرنسخه اي كه ساخته ايد قرار گيرند -

  

  : كليك كنيد را           آيكن آزمايشات روتين: تعريف و استفاده از آزمايشات روتين 

  .عنوان تعريف شده به فيلد پايين اضافه ميشود .آيكن به اضافه كنار فيلد را كليك كنيد. در فيلد تعريف گروه ، عنوان مورد نظر را تايپ كنيد �

  .ضافه كنيدعنوان اضافه شده به فيلد پايين را انتخاب كنيد و درخواستهاي لازم را با مطابق با درخواست آزمايشات به ستون سمت راست ا �

اگر از ادامه تعريف اين گروه منصرف شديد، آيكن ضربدر قرمز را كليك كنيد و اگر ميخواهيد اين گروه را براي روتين كاري استفاده كنيد، آيكن به  �

  .اضافه كنار ستون را كليك كنيد

  .  تعريف شده در فيلد كمبو اضافه مي گرددجديد نمايان مي شود، گروه  F3كه يا زدن كليددرمنويي . كليك آيكن فلش ازمنو خارج شويدبا  �
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 روي صفحه كليدو انتخاب گروه تعريف شده و با كليك فلش مشكي سـمت راسـت، كليـه     F3براي درخواست اين گروه آزمايشي ميتوانيد با انتخاب كليد          

  .آزمايشات اين گروه به منو درخواستها منتقل خواهد شد

  

  ديدن جواب آزمايش

براي ديدن جواب آزمايشات يك بيمـار در بخـش بـه    . بلافاصله پس از ورود جوابهاي آزمايش در آزمايشگاه اين جواب ها دربخش قابل رؤيت خواهند بود               

  :روش زير عمل كنيد

  .نام بيمار را در ليست بيماران بستري بخش انتخاب كنيد -

  . آيكن آزمايشگاه را كليك كنيد -

دركنار هر سرنسخه يك علامت . ظاهر خواهد شد، كه در آن كليه آزمايشات درخواستي براي بيمار ديده ميشوند     Lab Examination منوي  -

  .دايره و دركنار هر مورد آزمايش يك علامت فلش وجود دارد 

  .رنگ هر يك از اين علامت ها نشان دهنده وضعيت درخواست مي باشد  -

  . ه ، اقدامي در مورد آن صورت نگرفته استدرخواست جديد است و هنوز در آزمايشگا: آبي  •

  .آزمايش مربوطه انجام شده و جواب آن وارد شده است: سبز  •

  .درخواست كنسل شده است: قرمز  •

  .جواب آزمايش تكميل و به تأييد آزمايشگاه رسيده است: بنفش  •

قابل انجام نبـوده  ) مثلا نبودن نمونه( اين آزمايش به دليلي  يا پس فرستاده شده است و به معني آن است كه Rejectدرخواست از آزمايشگاه : زرد  •

  .است

  

 Examination( ، آزمايش پس فرستاده شده را انتخاب كرده، آيكن چشم را كليك كنيد، در منوي ظاهر شـده  Reject براي ديدن علت :توضيح  

Order Item ( فيلد  درRelevant Clinical Noteتوضيح در مورد علت   Reject را كه در آزمايشگاه وارد شده است خواهيد ديد .  



  ��

  

  :در صورتيكه رنگ يك درخواست سبز يا بنفش بود مي توانيد جواب آن را ببينيد 

  . كليك دوبل موس، جوابها در يك صفحه بازخواهد شدبا رنگ  يا بنفش انتخاب دايره سبز -1

  
  

بي با زمان جوابدهي و شخص جواب دهنده در فيلد پايين منو ظاهر خواهـد شـد ، آن را   جواب درخواست انتخا . رنگ  يا بنفشسبزدرخواست  انتخاب  -2 

  . انتخاب كرده ، آيكن چشم را كليك كنيد

  . آزمايش را كليك كنيد           دراين منو آيكن ديالوگ 

  .ديالوگ مربوط به آن آزمايش را كه حاوي جواب آزمايش مي باشد خواهيد ديد -

  

 در آزمايشگاه مركزي گرفته مي شود و تمامي درخواستهاي آزمايشي كه تا قبل از 6ليست نمونه گيري صبح ساعت پرينت :  :نكته 

درصـورتيكه درخواسـتي   . در اين ليست خواهد بود و نمونه گير آزمايشگاه موظف به نمونه گيري است        , اين ساعت در سيستم باشد      

نجـام  انيـز  را ده و نمونه گيري كر وارد  آزمايش  درخواستبايد,  دارد  نيازان روز در هم را بعداز اين ساعت وارد شود و بخش جواب  

 .  درخواستهاي اورژانس هم بايد به آزمايشگاه اورژانس فرستاده شود.د كن و نمونه به آزمايشگاه ارسال هددا
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  : زير انجام مي گيرد وارد كردن درخواستهاي راديوگرافي بيماران به روش) : Radiology(آيكن راديوگرافي 

  . سرنسخه جديدي را كه ساخته ايد انتخاب كرده و آيكن راديولوژي را كليك كنيد -

  . نمايان خواهند شد  Rad Examinationمنويي با عنوان  -

 .در اين منو آيكن نسخه نويسي را كليك كنيد -

  
) راديولوژي ،سي تي اسكن يا سـونوگرافي        (ه و بخش راديولوژي مورد نظر       دپارتمان راديولوژي را در چارت بيمارستان با دابل كليك روي آن باز كرد             -

  .را انتخاب كنيد

 . كنيدok را New Order Createdرا كليك كرده و پيغام  select گزينه  -
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 .چارت گروههاي راديولوژي در اختيار شما قرار خواهد گرفت -

  

بـراي  . نرا باز كنيد سپس روي زيرگروه مورد نظر كليك كنيد تا ليست راديوگرافي هاي آن را ببينيدگروه راديوگرافي مورد نظررا انتخاب و با دابل كليك ، آ  

  .  را انتخاب كنيدShow Favouritsباز كردن يك گروه همچنين مي توا نيد روي آن كليك راست كرده و در منوي ظاهر شده مورد 

جهت انتخاب چند راديوگرافي از يك گروه ، با نگه داشتن كليد  . ( بيمار را انتخاب كنيد    از ليست راديوگرافي هاي موجود ،گرافي هاي درخواستي براي         -

Ctrlروي صفحه كليد، روي راديوگرافي هاي مورد نظر يكي يكي كليك كنيد (  

   .آيكن تأييد را كليك كنيد، تا راديوگرافي ها در زير سر نسخه اي كه ساخته ايد قرار گيرند -

  

 بازگرديد، خواهيد ديد كه آزمايشات انتخاب شده در سرنسخه اي كه ايجاد كرده ايد قرار گرفته  Care Schedulingه منوياگر با آيكن بازگشت ب

  .است 

  

از آنجا كه ليست موجود در هرگروه راديولوژي ، راديوگرافي هاي روتين هستندو بر اساس نياز كاري بيمارستان تعريف شده انـد، ممكـن اسـت            : نكته

 درخواستي شما كه جزو گرافي هاي روتين نيست ولي مربوط به همين گروه است در ليست موجود قرارداده نشده باشد ، با توجه به اينكـه                       راديوگرافي

ليست تمام راديوگرافي ها بر اساس تعرفه كشوري در بانك اطلاعاتي سيستم موجود است، اگر يك راديوگرافي رادر گروه مورد نظر نيافتيد، مي توانيد                     

  :ن را به روش زير جستجو كنيدآ
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  . كليك راست كنيدRadiology Examination Worklistدر ليست گروههاي راديوگرافي روي  -

  . را كليك كنيد Search Un Element گزينه  -

  . در پائين صفحه دو فيلد خالي فعال مي شود -

 قرار دهيـد و سـپس     LATه روش جستجو را با كليك روي آن در حالت           اگر كد گرافي مورد نظر را ميدانيد آن را در فيلد كوچكتر تايپ كرده ، دگم                -

  . را كليك كنيد Search آيكن 

 را  Searchسـپس آيكـن   .  قـرار دهيـد   FARاگر تنها نام گرافي را مي دانيد آن را در فيلد بزرگتر تايپ كرده ، دگمه روش جستجو را در حالـت   -

  .كليك كنيد

  .آن را انتخاب كرده آيكن تأييد را كليك كنيد تا در سرنسخه قرار گيرد بعد از يافتن راديوگرافي موردنظر  -

  :براي چك كردن گرافي هاي نوبت دهي شده در بخش مراحل زير را انجام دهيد: نكته 
  .خدمات پرستاري را انتخاب كنيد و آيكن راديولوژي را كليك كنيد -

 .درخواستهاي همه بيماران نشان داده ميشود  -

 . با علامت چراغ راهنما ميباشد نوبت دهي شده كه تاريخ و ساعت آن نيز مشخص ميباشددرخواستهايي كه -

                    
  .آنرا انتخاب كنيد و آيكن چشم را كليك كنيد, جوابي در ستون شماره جوابها نمايان شد, اگر با انتخاب چراغ راهنما  -

 .مشاهده ميشود, اديولوژي ثبت شده استدرصفحه باز شده اقدامات و آمادگي هاي لازم كه توسط ر -

 :بايد مراحل زيرا انجام دهيد, درصورتيكه كه در بخش بخواهيد علائم كلينيكي بيمار را براي انجام گرافي ثبت كنيد: نكته 

را كليـك  فلش آبي را انتخاب كنيـد و آيكـن چـشم    . دايره آبي و فلش آبي      . دو قسمت مي باشد     , درخواست گرافي كه اضافه شده است        -

  .كنيد 

 .علائم باليني و كلينيكي را وارد كنيد و آيكن ثبت تغييرات را كليك كنيد, در فيلد مشخص شده , درصفحه باز شده  -

 

                             
  .   اين يادداشت در ليست كاري راديولوژي ديده خواهد شد-

 ثبت تغييرات



  ��

   

  

  

  

  )Drug(آيكن داروخانه 

  .نتخاب كرده سپس آيكن داروخانه را كليك كنيدسرنسخه جديد را در ليست ا -

  .منوي داروخانه نمايان مي شود -

  

  
 . آيكن نسخه نويسي منو درخواست دارو باز ميشودباانتخاب  -

  
 

 . تعداد دارو را وارد كنيد . داروي مورد نظر را با دابل كليك انتخاب كنيد. هاي روتين را انتخاب كنيدداروگزينه نمايش  -



  ��

 
 

    .حتما گزينه مصرف شكسته انتخاب شود , رمورد مقدار درخواستي دقت كنيد اگر بصورت شكسته است د: نكته 

  از اين ليست به اين ترتيب است كه دارو را انتخاب كنيد و آيكن ضربدر قرمز را كليك كنيدحذف دارو -

. جواب درخواست در ستون پايين نمايـان مـي شـود    .  كنيد  بايد فلش درخواست داروي مورد نظر را انتخاب       , براي حذف دارويي كه فلش بنفش دارد       -

 .دارو را حذف ميكند, دابل كليك فلش جواب 

  :تنظيم ليست روتين دارو 

  .  پيام اضافه شدن به ليست روتين را نيز تأييد كنيد. كليك كنيد تعريف داروي روتين را انتخاب كنيد و سپس گزينهداروي مورد نظر را در ليست سمت چپ 

  

  ) Diagnosis(آيكن تشخيص 

  . سرنسخه جديد را در ليست انتخاب كرده سپس آيكن تشخيص را كليك كنيد -

  . در اختيار شما خواهد بودPatient Diagnosis List منوي  -

  : ثبت تشخيص طي مراحل زير انجام ميشود

تـشخيص هنگـام پـذيرش در بخـش،     ) Admitting(تـشخيص هنگـام پـذيرش اوليـه،        ) Pre_Admitting: (فيلد سطح تشخيص شامل    .1

)Secondary (،تشخيص ثانويه )Discharge ( تشخيص نهائي.  

  ) ICPM يا ICD9 يا ICD_10.(فيلد روش تشخيص شامل روشهاي كد گذاري است .2
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  . را كليك كنيد ، تا منوي ثبت تشخيص در اختيار شما قرار گيردAddبعدازانتخاب اين دو فيلد، آيكن  .3

هر تشخيصي كه پزشك معالج در پرونده ذكر كرده است چه به فارسي و چه لاتين بايـد در        .( تايپ كنيد  Commentد  شرح تشخيص را در فيل     .4

  )اين قسمت نوشته شود

  .  تايپ كنيدDiagnosing Clinicianنام پزشك را در فيلد  .5

  .آيكن چك مارك را كليك كنيد .6

  . كنيدok   را Diagnosis Addedپيغام   .7

  باز خواهيد گشت و مي بينيد كه تشخيص ثبت شده Patient Diagnosis Listل بطور خودكار به منوي قبلي يعني پس از پايان اين مراح .8

  .در ليست تشخيص ها قرار گرفته است

  .براي ديدن يك تشخيص بايد آن را درليست انتخاب كرده و آيكن تأييد را كليك كنيد : توضيح

  .براي وارد كردن نوع وضعيت و فعاليت تجويز شده براي بيمار ): Activity  & Positioning( آيكن نحوه حركت و وضعيت بيمار

  .  ظاهر مي شود Activity & Positioningمنوي .  روي آيكن مربوطه كليك كنيد -

  . را انتخاب كنيد  Activity و براي وارد كردن نوع فعاليت مورد Positioning براي وارد كردن وضعيت تجويز شده مورد  -
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  . باانتخاب هركدام از اين موارد ليست حالت هاي مختلف آنهادرقسمت پائين منو ليست مي شود -

  .مورد تجويز شده براي بيمار را در ليست انتخاب كنيد -

 .را كليك كنيد )  Check Mark(آيكن تأييد  -

  . انتخاب كنيد مي باشد، براساس تجويز پزشك يكي از زيرگروه هاي آن را Condition منوي بعدي منوي  -

  . حالت هاي مختلف زيرگروهي كه انتخاب كرده ايد درليست پائين منو ظاهر خواهد شد -

  . يكي از آنها را كه براي بيمار تجويز شده است در ليست انتخاب كرده آيكن تأييد را كليك كنيد -

وضعيتي كه براي بيمار انتخـاب كـرده ايـد در فيلـدهاي      باز مي گرديد و مي بينيد كه نوع حركت و Care Scheduling بطور خودكار به منوي  -

  .مربوطه ديده مي شود

   )Procedures( آيكن اقدامات 

  :با كليك اين آيكن منوئي ظاهر مي شود كه شامل پنج گزينه مي باشد

  .اعمال جراحي، اعمال طبي ، مشاوره ، الكتروكارديوگرافي،  اكوكارديوگرافي و فيزيوتراپي 

  

  

  

  

  

تـا قبـل از   ( اما تكميل اطلاعات درمورد آنها تنها پس از تأييد سرنـسخه امكانپـذير اسـت          . دفوق را مي توانيد از طريق سرنسخه درخواست كنيد        تمام موار 

  ) تكميل اطلاعات رنگ درخواست آبي و بعد از آن بنفش خواهد شد

  :روش درخواست تمام موارد فوق مشابه و به شرح زير مي باشد 

  ).اعمال طبي ، الكتروكارديوگرافي، اكوكارديوگرافي،مشاوره ، فيزيوتراپي( مورد نظر كليك كنيدروي آيكن اقدام  -

   )منوي زير ليست الكتروكارديوگرافي ها مي باشد. (  مي باشد  تعرفه كشورياساس در منوي بعدي ليست انواع اقدام مورد نظر را خواهيد ديد، كه بر -
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  :نتخاب كنيد اين كار را مي توانيد به دو روش انجام دهيد اقدام انجام شده براي بيمار را ا -

  .با مرور ليست و يافتن عمل طبي مورد نظر  .1

  .Search Elementبا جستجوي آن به روش زير در فيلدهاي  .2

  Text آن را فيلـد بنويسيدو اگر تنها نـامش را مـي دانيـد   ) فيلد كوجكتر  ( Codeدر صورتي كه كد اقدام موردنظر را مي دانيد آن را در فيلد  •

  .بنويسيد

  . قرار دهيدLAT و براي جستجوي لاتين در حالت  FARدگمه روش جستجو را براي جستجوي فارسي در حالت  •

  . را كليك كنيد Searchآيكن جستجو  •

دهاي مربوطـه در پـائين صـفحه    شرح و كد اقدام انتخاب شده در فيل. ( پس از يافتن اقدام مورد نظر به هر يك از دو روش فوق ، آن را انتخاب كنيد     -

  ) .ديده خواهد شد

  . آيكن تأييد را كليك كنيد -

  .  درخواست اقدام انتخاب شده تحت سرنسخه مربوطه ثبت خواهدشد -

ام تجـويز  براي تكميل اطلاعات مربوط يه انجام اقدام مورد نظركه بايد بعد از تأييد سرنسخه صورت گيرد، سرنسخه تأييد شده را انتخاب كنيد ، روي اقـد                        

  . وارد كنيد Scheduled Procedure شده كه قبلاً درخواست شده كليك راست كرده و اطلاعات لازم را در منوي 

   

  )به روش تأييد نسخه تكميل ميشود(نام فرد انجام دهنده اقدام 

Quantity & Timing : تعداد و فواصل زماني عمل انجام شده كه شامل موارد زير است :  

Quantity: تعداد دفعات انجام اقدام   

Interval  : فواصل زماني كه اقدام بايد تكرار شود  

  هر دو روز   =  Every  2  Days: مثال

Duration  : طول مدتي كه اقدام مورد نظر بايد در طي آن انجام شود  

  به مدت يك هفته  = Week 1: مثال 

قبل از عمـل   = Preopعادي،  = Routin دراولين فرصت ،   = ASAPرصورت لزوم، د=  PRN فقط يك بار،  = Stat: اولويت انجام اقدام شامل

   =CallBackجراحي، 

  تاريخ و ساعت شروع اقدام ، تاريخ و ساعت خاتمه اقدام

  . را كليك كنيد تا اطلاعات ثبت شود Change پس از تكميل اطلاعات ، آيكن  -

م اقدام را براي مدت يك هفته درخواست كرده باشيد و در روز سوم تجـويز پزشـك معـالج     انجا Quantity & Timingبراي مثال اگر در قسمت  ( 

  ) كنيدكه به معني قطع تجويز آن توسط پزشك مي باشد و رنگ دايره درخواست نيز بنفش ميشود Changeعوض شود ميتوانيد درخواست اقدام قيلي را 
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 .  دراين منو آيكن براي كنسل كردن درخواست مي باشد -

  

  آيكن رژيم غذائي

  .آيكن رژيم غذائي را كليك كنيد. سرنسخه را انتخاب كنيد -

شامل دو قسمت مي باشد، در قسمت بالا دسته بندي رژيم هاي غذائي وجود دارد كه با انتخاب هر يـك از                ) Diet( منوي بعدي كه ظاهر مي شود        -

  .  شدآنها انواع مختلف آن رژيم غذائي در قسمت پائين منو ليست خواهد

  .رژيم غذائي مورد نظر را در ليست انتخاب كنيد -

  : مشخص كنيد كه رژيم انتخاب شده كداميك از موارد زير استDiet Type در فيلد  -

   Diet  :  ،رژيم غذائي اصليSupplement :  ، غذاي تكميليPreference   : غذاي انتخاب شده توسط بيمار از منوي پيشنهادي بيمارستان  

- Service Period:رژيم انتخاب شده مربوط به كداميك از وعده هاي غذائي بيمار است .  

All Service Periods  : تمام وعده هاي غذائي بيمار  

BreakFast  : صبحانه  

Mid AM Snack : بين صبحانه و نهار  

Lunch : نهار  

Mid Afternoon Snack :  عصرانه( بين نهار و شام(  

Dinner : شام  

Bedtime Snack : قبل از خواب  

-  Diet instruction: شرح احتمالي كه پزشك معالج در مورد رژيم غذائي بيمار نوشته است   

  .پس از انتخاب رژيم مورد نظر و تكميل ساير اطلاعات، آيكن تأييد را كليك كنيد -

  .  وارد خواهد شدCare Scheduled Items رژيم غذائي انتخاب شده تحت سرنسخه اي كه براي آن ايجاد كرده ايد در قسمت -
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  كنسل كردن يك سرنسخه

  :در صورتي كه بدليلي مثلاً وارد كردن يك نسخه بطور اشتباه براي يك بيمار ، بخواهيد آن نسخه را كنسل كنيد به روش زير عمل كنيد -

  .سرنسخه را انتخاب كنيد -

  .  را كليك كنيدActionآيكن  -

  

  . منوي نمايان شده، سرنسخه مورد نظررا كنسل و به رنگ قرمز خواهد شددر» كنسل سرنسخه انتخاب شده«انتخاب گزينه  -

  

  حذف يك مورد درخواست آزمايش يا راديولوژي

  تنها قبل از تأييد سرنسخه امكان پذير است

  .درخواست مورد نظر را انتخاب كنيد -

  .آيكن چشم را كليك كنيد -

ــدي   - ــوي بع ــن )  Examination Order Item(در من ــذف (آيك   .را كليك كنيد) استدرخوح

  . كنيد OK را  Order canceledپيغام  -

  .درخواست مورد نظر از ليست موارد درخواستي حذف خواهد شد
  .دايره درخواست را انتخاب كرده و آيكن دست را كليك كنيد, درصورتيكه كل درخواست را بخواهيد كنسل كنيد 

     اعمال جراحي

 .ي شود صفحه زير باز م.روي آيكن كليك كنيد .1
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 .انتخاب كنيدگزينه درخواست و ثبت عمل جراحي را در منوئي كه ظاهر مي شود  .2

  
 كدعمل را در فيلد جستجو بر اساس كد تايپ كنيد و علامت سوال را كليك كنيد تا عمل مورد نظر نمايان شود  .3

  .را كليك كنيد ) Check Mark( آيكن تاييد .4

 .صفحه مشخصات عمل جراحي را تكميل كنيد .5

 بيهوشـي ،  زمان و تاريخ پايـان  بيهوشي، نوع بيهوشي ،  زمان و تاريخ شروع     )مطابق تأييد نسخه تكميل ميشود    ( نام جراح و نام بيهوشي دهنده        .6

 . بايد دقيق و كامل ثبت شود

 .پيام عمل ثبت شد را تاييد كنيد  .  را كليك كنيدChangeآيكن  .7

 .آيكن لوازم مصرفي را كليك كنيد -

  

  

و ميتوان لوازم مصرفي را از بانك دارويي جستجو كرده و بادابل كليك روي مورد و ثبت تعداد مصرفي و كليك آيكن چك مارك ، آنرا به ليـست                       دراين من 

  . البته درخواست لوازم مصرفي از ليست روتين ، سرعت بيشتري به كارخواهد داد . اضافه كرد
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  ) قرمز را كليك كنيدمنفي رادرليست انتخاب كرده و آيكن در صورتي كه مورد اشتباهي را انتخاب كرديد آن(

  .عمل و لوازم مصرفي درخواست شده در پرونده بيمار ثبت خواهد شد  -

  

  فوت بيمار

  . درصورتي كه بيمار فوت كرده باشد ، فوت وي بايد در پرونده ثبت شود

  .ترخيص براي بيمار داده شودتقاضاي   پرونده بيمار چك شده و.نام بيمار را در ليست انتخاب كنيد - 

  . وضعيت بيمار را انتخاب كنيد  . را كليك كنيد ويزيتبرگه. آيكن پرونده را كليك كنيد - 

  .انتخاب كنيد) براي بيماران فوتي  Expiredمورد (در فيلد وضعيت ترخيص گزينه مورد نظر را .  برگه اطلاعات اصلي را انتخاب كنيد- 

 

   جستجوي بيمار در بخشها

در اين مرحله با وارد كردن چند حرف از نام و نـام خـانوادگي بيمـار و    . با كليك ايكن پرونده زرد رنگ در منوي اصلي برنامه، منوي پذيرش نمايان ميشود             

  .،  ميتوانيد سابقه بيمار را از طريق پرونده بيمار مشاهده نماييد ) روي صفحه كليد ENTERفشردن كليد(كليك آيكن جستجو 

  

  

  

  

  

  
  

  

  كه مرخص شدهبيماري 

  بيمار پذيرش شده اورژانس

  بيمار پذيرش شده الكتيو

  بيماري كه مرخصي به موقت رفته

  بيماري كه پرونده اش كنسل شده

  اري كه هنوز در مرحله پذيرش استبيم

 بيماري كه تسويه حسابش تكميل نشده


